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Que s’est-il passé en réalité ?
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E.-ahier de tendances B
Céhier d’opportunites

CODIFAB

CODIFAR

6éhier de scénarios

CODIFAB
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Micro-trottoir
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Configurateur et habitat

Le point de vue de Vincent Picou / 3DVIA Dassault Systémes

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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Les enjeux de la distribution
du meuble et de la maison

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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Criteres d’achat d’un meuble

RSE 29% dernier critere
D
Prix 89% premier critere

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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I’occasion fait recette

Source : IPEA.

Institut de la Maison ::

67% des Francais ont déja acheté
ou récupéré un meuble d’occasion

2,5 millions de ménages ont acheté
un meuble d’occasion en 2022

L'occasion pése I’équivalent neuf
de 2,6 milliards d’euros (17,5%
du marché domestique)

Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Raisons d’achat d’un meuble d’occasion

Pour éviter d’acheter du neuf 84,9 %
Pour lutter contre le gaspillage 80,3 %
C’est mieux pour ’environnement 80,2 %
Pour le garder longtemps 59,0 %
Pour l'utiliser puis le donner 36,8 %
Pour 'utiliser puis le mettre aux encombrants 15,2 %
Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Quels sont les meubles d’occasion achetés ?
En % des ménages acheteurs de mobilier d’occasion au cours des deux dernieres années

Table 39,5%
Chaise 36,6%

Commode/chevet 32,4%

Bureau 26,4%

Armoire/placard/dressing 26,3 %
D Mobilier de jardin 23,1%
e  Canapé 22,0%
e  Bibliothéque/étagére 18,9%
e Lit 18,6 %
S Fauteuil 16,8%
S  Sommier 12,2%

G Meubles a cases 11,3%

G Matelas 10,3 %

G Meubles de cuisine 9,5%

@IS Banquette 4,8%

@& Living3,3%

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Qui sont les acheteurs de meubles d’occasion ?
En % des ménages acheteurs de mobilier d'occasion au cours des deux derniéres années

e Ccontraint 17,1%

Econome 29,5 %
Gy collectionneur 23,3 %

AT, beco-addict 30,1 %

Source - 1PEA. Institut de la Maison = Progpective de la distnbution de meuble 2 30 juin 2023 = Paris
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72 % des Francais souhaitent moins de meubles

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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A partir du 1¥ janvier 2025, tous les meubles vendus en France devront avoir une étiquette
comme celle du Nutriscore :

MATIERE PREMIERE
m B TRANSPORT
‘ B DURABLE & RECYCLABLE
— IMPACT SOCIAL

B

CONDITIONS DE TRAVAIL

Ce type d’étiquette informera le consommateur sur I'impact environnemental et social de chaque
meuble.

La meilleure note sera A et la moins bonne sera E.

Les critéres suivants seront clairement affichés : matiére premiére, transport, meuble durable

et recyclable ainsi que I'impact social calculé sur la base des conditions de travail des personnes
qui fabriquent ce meuble.

Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Pensez-vous que cette information vous sera utile ?

Oui 66,1 %
o

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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§erez-vous sensible au moment de ’achat
a cette information ?

Oui 64,0 %
o

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Cette information vous incitera-t-elle a acheter
des produits fabriqués en France ou en Europe ?

Oui 70,0 %
.

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Consommateur vs citoyen

Le consommateur reste consommateur et, pour qu’il devienne
citoyen, il n'y a que l'intervention du législateur

le consommateur compte sur le commergant
pour le prix et/ou le service

le citoyen, pour sauver la planéte, compte sur l'innovation
et le 1égislateur

Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Responsable

Simple
Economique

L'expert en reverse logistique et revalorisation de mobilier / literie.
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Les retours de meubles...
Un codt caché énorme !

°% 10% 50%

Des ventes Du CA Des galeres

Thierry Petit, co-fondateur de Showroom Prive
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0I ANTI- GASPILLAGE

".?#e’economle circulaire
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Revente en 29 choix

Don

Recyclage



O
e
O
O
O

28

Catégorie : Chaise

Défaut fonctionnel : bois fissuré
Grade SmartBack : Petit défaut
Réparable
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Nous gérons les retours de...
Mobilier d’intérieur, d’extérieur, literie

ﬁl alinea eVente-unique / m'?ManoMano \

la maison frangaise Du bonheur @ tous les étag
caMi'F Cdiscount BAZARCHIC
Oviald NV GALLERY Aosom.
mello ‘HYPNIA 360 Rakuten
‘ w | MEUBLES | L.J market
\FHE ooy saeo 195\
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*ﬁ Jusqu'a -30% coat

o e d e

aa i O Galere a gérer
S CREEeE - k J 99% RrRéemploi & 24 km
suivi pour le i

service client Des dashboard de
reporting

ad 4 8[5 satisfaction client
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Donner la meilleure seconde
vie possible a chaque meuble

e Structurer la filiére .
Créer 'argus du Construire un

: X reconditionnement N
meuble doccasion ) modele rentable
et seconde main

~ N
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ECO IMPACT

A

B
Accélérons I'émergence de z B
meubles responsables! E

Evaluez 'empreinte de vos produits ou projets
Diminuez I'impact de vos prochaines collections
Prouvez vos engagements

Répondez a la future réglementation 4 54% économisé en kg 6q.C02

@ 62 % matiéres upcyclées

M= Produit éligible
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Méthode d’évaluation

EXTRACTION DES

MATIERES PREMIERES FABRICATION
/
VALORISATION ’% ECO IMPACT IMPACT ENVIRONNEMENTAL \
uitficnﬁ';gﬁl.) ™ ] C | MATIERE PREMIERE
TRANSPORT
FINDEVIE p—— B DURABLE & RECYCLABLE
IMPACT SOCIAL
(A] CONDITIONS DE TRAVAIL
. < :
UTILISATION x \ DISTRIBUTION
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Un contexte en forte évolution

Particuliers

estiment que la mise en place d’une
note environnementale améliore

1 00 % I'image de marque de l'entreprise 50 %
ADEME 2017
Professionnels

des contrats de la commande
publique devront intégrer au moins

0 une considération environnementale 1)
1 00 /o d’ici 2025. 90 A)

Loi Climat et Résilience, 2021

évitent les produits notés D ou E

ADEME 2017

\
Des prescripteurs intégrent des
produits responsables (matiére
recyclée, upcyclée...) dans leurs
projets d’aménagement

Barométre Maison & Objets, 2023

36
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ECO IMPACT

A

B
Accélérons I'émergence de z B
meubles responsables! E

Evaluez 'empreinte de vos produits ou projets
Diminuez I'impact de vos prochaines collections
Prouvez vos engagements

Répondez a la future réglementation 4 54% économisé en kg 6q.C02

@ 62 % matiéres upcyclées

M= Produit éligible
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Configurateur et habitat

Le point de vue de Fabien Moreau / Boost Ta Tribu

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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2005T TA TRYAN

CONFIGUREZ-CHIFFREZ =— VENDEZ
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UN OUTIL 3D AU SERVICE DES VENDEURS DE L'AMELIORATION DE L'HABITAT BO0ST TATRYAV

1=

WS

PANNEAU PHOTOVOLTAIOUE

A

DECORATION 'ITERIEUR

AMEUBLEMENT

\ HIIR

TOITURE & FACADE

i

CUISINISTE

il |

SPA

'.—‘ _ 7
. CHEMINISTE - POELE

PAYSAGISME
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LE PARCOURS CLIENT

B00ST TA TRYAV

42
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COMMENT CA MARCHE ?

B00ST TA TRYAV

MAGASINS, UTILISATEURS, ... e _____________________ :
A
DOCUMENTS TECHNIQUES, ... e ____________________ VOTRE SOLUTION
- EN MARQUE BLANCHE
TARIFICATION e ........................ >

FICHERS3D W@ apg f}-------=-sememremeem=™"" v
""
PHOTOS, ... @ .....................
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1 SOLUTION POUR 6 OUTILS BO0ST TATRYAV

o Q
- v : ]

oo

CONFIGURATEUR 3D MOBILIER

PLANNER 3D CASOUE VR VISUALISATION A DISTANCE

44
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UNE SOLUTION CREEE POUR LES VENDEURS

B00ST TA TRYAV

Embahque
—
[wstanbane
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UN RENDU ADAPTE AU PARCOURS CLIENT

B005T TA TRYAN
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POURQUOI CHOISIR BOOST TA TRYBU ? BO0ST TATRYAV

?g

¢

AVOS COULEURS AVEC VOS PRODUITS

Customisation de I'outil aux couleurs de la marque. Administration de tout les produits dans une seule base
de données en toute autonomie.

"‘f
CONNECTEE A VOS OUTILS ADAPTEE A VOTRE PARCOURS DE VENTE
Connexion avec vos logiciels existants: Typologie clients, profils vendeurs, gamme produits, ...

CRM & logiciels de dessin.

47
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2005T TA TRYAV
FABIEN MOREAU

R, +33(0)7 88 10 13 43

B4 fabien.moreau@groupe-feuilleblanche.fr
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Barometre des arbitrages des ménages

Philippe Moati/ L'ObSoCo

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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Regards croisés sur ’avenir de la distribution

Table ronde avec Philippe Moati / L'ObSoCo et Emmanuel Le Roch / Procos

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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Configurateur et habitat

Le point de vue de Philippe Laziosi / 20-20 Technologies, A Cyncly Company

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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Générer du trafic

Echanges avec Robert Kan / Préséance

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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Et le consommateur dans tout ¢a :
évolution de nos modes de consommation

Echanges avec Gérard Mermet / pdt du comité scientifique de I'Institut de la Maison-IPEA

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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_ |

Comment pensez-vous que vos montants de dépenses
d’ameublement vont évoluer dans les prochaines années ?

Davantage d’achats Davantage d’achats Pas de changement
sur Internet en magasin

MEUBLE

Davantage d’achats Davantage d’achats Pas de changement
sur Internet 22% en magasin 16% 62%

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Quelle est pour vous 'importance de chacun
des criteres suivants dans votre choix ?
Essentiel, secondaire, inutile / Résultats sur Essentiel

T mmmmmmmmmEmummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmy - Prix 89%
(L CLLCLLLLLCLL LV U R U TTI UG I Cotits de livraison 85%
(i Description du produit 78%
(- Garanties-SAV 74%
(L CCLCRCR R RL R B POsgiDilite de contacter facilement 74%
(- Délais de livraison 70%
@I - Avis des consommateurs 55%
@ - Etendue et diversité de l'offre 51%
C——— Originalité de 1'offre 50%
G Nom et notoriété 49%
G Nationalité 41%

CGE—— Temps de consultation 35%

G Empreinte environnementale 29%

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Avez-vous été satisfait de vos achats en ligne ?

BIENS & EQUIPEMENTS

Tres satisfait 65% Moyennement satisfait 33% Pas du tout 1%
MEUBLE
Tres satisfait 57% Moyennement satisfait 40% Pas du tout 3%

*

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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En général, faites-vous la différence entre un produit
de marque de distributeur et de fabricant ?

BIENS & EQUIPEMENTS
Toujours 28% Parfois 57% Jamais 16%

_ |

MEUBLE
Toujours 26% Parfois 54% Jamais 20%

_ |

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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En général...

PENSEZ-VOUS QUE VOUS SEREZ AMENES A ACHETER DES MEUBLES D’OCCASION ?
De plus en plus 27% Ni plus ni moins 56% De moins en moins 17%

_

SERIEZ-VOUS PRET A LOUER DES MEUBLES PLUTOT QUE DE LES ACHETER ?
Oui 2% Peut-étre 16% Non 81%

- |

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Etes-vous attentif...

A LA RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
DES FABRICANTS ET DES DISTRIBUTEURS DE MEUBLES ?

De plus en plus 37% Ni plus ni moins 50% De moins en moins 14%

_

A LA DUREE DE VIE ET A LA REPARABILITE DES MEUBLES QUE VOUS ACHETEZ ?
De plus en plus 57% Ni plus ni moins 35% De moins en moins 9%

— |

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Seriez-vous prét a payer plus cher (par exemple 20%)...

DES MEUBLES QUI SERAIENT PERSONNALISES (DIMENSIONS, COULEURS, ACCESSOIRES...)
Certainement 11% Peut-étre 49% Certainement pas 40%

— |

Source : IPEA. Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Les enjeux de la distribution
du meuble et de la maison

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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Produit vs services

::  La filiere est focalisée sur le produit

:: L'équation Produit = Marchandise + services s’arréte trop souvent a la marchandise

Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Clients vs produits

L'approche du marché est trop souvent orientée sur les produits
Le produit est gage de succes avec, s’il le faut, les remises... pour le vendredi

Mais ¢a marche...

Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Prix vs parti pris

Notoriété = Achats

Parts de trafic : la bataille de la fréquentation a venir

Grande distribution Grandes surfaces
ameublement de bricolage
(Ikea, But, Conforama, (Castorama,
Maisons du monde, Alinea) Leroy Merlin)

23% 23%

a

Institut de la Maison ::

Discounters

(Action, B&M, Centrakor,
Fabrique de styles, Foir’Fouille,
Gifi, Maxxilot, Stockomani)
54%

Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023 :: Paris
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Prix vs parti pris

Le prix est un axe de développement

1er critere d’achat pour le neuf: 89 %

1¢r critere d’achat pour I'occasion, « pour combler un besoin a petit prix » : 87 %

Le parti pris engage dans la voie du « commerce de précision »
32 % des Francais souhaitent des magasins plus grands !
43 % sont préts a payer plus cher (+20 %) si réparabilité, éco-conception

La moitié des acheteurs en ligne le font pour la diversité de I'offre et son originalité

Institut de la Maison :: Prospective de la distribution de meuble :: 30 juin 2023

:: Paris
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Ce qu’il faut retenir : les 4 piliers
de la distribution maison de demain

Institut de la Meison : Prospective de la distnbution de meuble 32 30 juin 2023 = Paris
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LE MAGASIN

Le modele du
magasin ne
peut étre remis
en cause car
proximité

Institut de la Maison = Progpective de la distnbution de meuble 2 30 juin 2023 = Paris
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LE MAGASIN

Le modele du
magasin ne
peut étre remis
en cause car
proximité

LE FINANCEMENT

Acotédela
facilité de caisse,
créer des produits
de financement
sur le moyen
terme

Institut de la Maison = Progpective de la distnbution de meuble 2 30 juin 2023 = Paris
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LE MAGASIN

Le modele du
magasin ne
peut étre remis
en cause car
proximité

LE FINANCEMENT

Acotédela
facilité de caisse,
créer des produits
de financement
sur le moyen
terme

LE LEGISLATEUR

Il estle
détonateur du
changement

Institut de la Maison = Progpective de la distnbution de meuble 2 30 juin 2023 = Paris
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LE MAGASIN

Le modele du
magasin ne
peut étre remis
en cause car
proximité

LE FINANCEMENT LE LEGISLATEUR LE TEMPS

A cotédela Hestle Ily ale temps
facilité de caisse, détonateur du politique et le
créer des produits changement temps
de financement économique
sur le moyen
terme

Institut de la Maison = Progpective de la distnbution de meuble 2 30 juin 2023 = Paris
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