Tout d’abord, permettez-nous de remercier ici les Entreprises de nos métiers
qui nous ont fait confiance pendant de longues périodes
et avec lesquelles nous avons travaillé sur des missions souvent stratégiques,
particulierement innovantes et toujours passionnantes,
au cours de ces 30 dernieres années
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Internet, dont votre site premier apporteur de trafic en Magasin.
Vos flux sont et resteront trés importants, y compris sur un marché en tension,

Par I'Intelligence Artificielle apprenante,
un bond en avant
dans la cooptation des Clients

Nous vous proposons “l'outil” pour exploiter
une partie de votre potentiel jusqu’ici “inexploitable”.
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Les acheteurs

Moins de 4 Yo des ‘Visiteurs uniques” de votre site internet
ont acheté dans vos Magasins.

Votre pourcentage ... Exemple :

Nbre cuisines vendues apres visite site (nbre total * 80%) = (%)

Sur nbre “Visiteurs uniques”
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Les non-acheteurs

Apreés correctifs et déductions des +/- 96 % restant,

de tout ce qui n'est pas a prendre en compte.
il vous reste un potentiel natif que vous n’avez pas pu exploiter jusqu’a ce jour.

Approchons-le par tranche de 500 000 “Visiteurs uniques” / an ,
( moins 4% (les Acheteurs) = ils sont +/- 480 000 “V.U."),

on peut estimer ce potentiel a +/- 20 % *,
soit +/- 96 000 “Visiteurs inexploites”.

lls sont vos “Visiteurs perdus”,
des dizaines de milliers par an, souvent des centaines.
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* % variable suivant les Enseignes



L'impossibilité d’exploiter ce potentiel

Le Visiteur sur votre site,
pour lui il est déja dans votre Magasin au milieu de vos expositions.
Ne lui parleriez vous pas si il était dans votre Magasin ?

Mais impossible techniquement de "communiquer en direct interactif / temps
reel”,

avec aucun d’entre eux pendant leurs visites pour les conseiller,

les guider, les orienter, les influencer et prendre un rendez-vous en Magasin.

Si vous aviez eu cette possibilité, ces “Visiteurs perdus”,
pour partie, seraient mécaniquement devenus vos “Clients potentiels”.

H C Groupe Préséance Mais I'outil pour le faire n’existait pas..
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SRE-OXY utilise les possibilités cognitives
et la puissande de :

I'intelligence articifielle progressive et apprenante
GPT de Open Al.

- Pour notre plateforme, nous lui avons donné le nom :
d’Accompagnateur Intelligent

- Son role, une relation en direct / temps réel pendant le parcours Client :
trés soft, non intrusive, compétente et conviviale »
avec le « Visiteur > Prospect > Client »

- Nous utilisons la Business Intelligence pour :
l'analyse, 'amélioration des performances, la participation au calcul du ROI



Parcours « Client » :
I’Accompagnateur Intelligent conseille et incite

La prise de RV qualifiée,

c tralisée et
de facon « tres soft » Niveau 3 ceptranscs @
Incitation ++
Niveau 2 .
Stimulation pointue Client )
PGQ@ tiel 2 Pour le
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‘ess\‘le Accroitre son interet plus impliqué §
o “-‘5\\‘\0 aUto_ulf.d:",« su;etts > Finaliser sa visite, | g
(4 . .
A . ) qui Tinteressen lui faire les bonnes | §
Mieux coopté Prolonger sa visite propositions 9
conforter sa visite plus de pages et de aux bons moments g
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Promouyvoir
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Action niveau 1

Stimulation “interet-temps”

A/ Des messages pré-programmes délivrés suivant la durée de

consultation des pages.

B/ En méme temps, commencer a connaitre chaque “Visiteur ex-
perdu” individuellement, ses points d’interét, ...




Parcours commun aux différentes options
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niveau2 - Stimulation « intérét-temps »

Chague message dans le langage de I’Enseigne

Un exemple:
Le Visiteur regarde ves modeles.

Nous connaissons son temps

d’interét : Les portes de vos meubles
Nous allons attiser sa curisiosité, comme

le, conforter.dans l,a capaute S L imaginez
d’offres/choix de UEnseigne

Nous le gardons plus longtemps. Lien avec la page

des portes les plus spé

C’est accroitre son envie de
continuer sa visite.

HC -
Groupe Préséance :

L'Accompagnateur Intelligent Offre sur un pop-up. une page partielle, une pleine page,
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niveau2 - Stimulation « intérét-temps »

Chague message dans le langage de I’Enseigne

Un exemple:
Le Visiteur lui-aussi est en visite
dans les modéles.

Nous connaissons son temps
d’intérét : Mélangez le blanc avec

Il s’attarde sur les cuisines - les matériaux naturels .
blanches. oL Voyez nos exemples

Nous le gardons plus longtemps.

Lien vers le simulateur cuis

C’est accroitre son envie de
continuer sa visite.

HC -
Groupe Préséance :
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Nos messages encouragent

chaaue Prospect a s’engager

Le prospect a passé du temps sur
votre offre, il a regardé également

Niveau 16 = Stimulation « vers I’action »

Chague message dans le langage de I’Enseigne

Aux bons moments sur le site, nous l'incitons
a “construire sa cuisine” :

Dans la mesure ou ils n'a pas
répondu a naotre offre de

des détails.

construire son projet

Clest le moment de lui délivrer le

Un moment de grand plaisir :
Construisez votre cuisine

en 3D en toute facilité
(lien)

configurateur

HC Groupe Préséance
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Nos messages encouragent

I floutée

L'Accompagn®€ur Intelligent

Créateur de Clients

==

Des incitations pour gu’il nous dise “comment

il voit sa cuisine” : _

découvrez votre cuisine
(lien)

Offre sur un pop-up. une page partielle, une pleine page,

sur un lien vers le détail de I’offre, sur un RV ...




Action niveau 2
Stimulation “pointue”

A/ Par une approche pointue sur un sujet d’intérét propre
a chaque “Visiteur > Prospect (url signifiante)”,
le faire naviguer plus longtemps et plus qualitativement.

Le fortifier et monter son niveau de “décision” d’achat.
Le “fixer” sur le site.

B/ Continuer a découvrir les attentes de “chacun”
pour continuer a mieux y répondre par des propositions
de plus en plus adaptées a ses attentes.




niveau 2 - Stimulation « pointue »

Chague message dans le langage de I’Enseigne

Un exemple:
Le “ Visiteur” s’attarde sur les
réfrigerateurs Liebherr, plusieurs
modeles vus.

Nous le savons : Les réfrigérateurs Liebherr

Nous le confortons dans son choix La vraie CICISS& A
“C'est vraiment le bon produit ...” é i

C’est le garder plus longtemps. —
Mini vidéo>>
C’est accroitre son intérét.

Gere
HC -
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niveau 2 - Stimulation « pointue »

Chaque message dans le langage de I’Enseigne

Un exemple :
Le Visiteur est en train de
s’intéresser aux meubles bas.

Appuyé par un
message vocal
(optionnel)

Nous le savons :

Nous allons attirer son attention
sur une caractéristique pouvant
étre un avantage pour lui.

Le savez-vous »
Avec une plinthe hauteur 15 cm,

Pour chaque meuble bas.
c’est la possibilité

Nous le gardons plus longtemps
sur le site.

Lien vers le slide tiroir plinthe du site>>
C’est accroitre son intérét.

Gere| =
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Action niveau 3
Influer par la “connaissance”

A/ L’Accompagnateur Intelligent a acquis une connaissance de chacun
(en temps reel pendant son parcours), il continue a Uenrichir.

B/ Parallelement, il délivre au “Visiteur > Prospect” ses messages
prédictifs pour continuer a augmenter son implication,
IL lui fait les bonnes propositions aux bons moments.

C/ La finalité, faire évoluer les “Visiteurs ex-perdus” en “Clients

Potentiels”, en multipliant le nombre de rendez-vous qualifiés en
Magasin.




niveau2— Parcours partiel

Un exemple: o Exemple de message directif
Ce Client potentiel a visualisé, les Chaque message dans le langage de I’Enseigne

meubles (...), les services mais pas
encore l'électroménager.

Nous le savons :

Peut-étre risque t il de quitter le
site sans le voir. Regardons ensemble
Les 5 appareils
Nous allons lui faire une
suggestion pour prolonger sa
visite et la consolider ... ;

de notre promotion

(lien)

Ces messages encouragent le
Client a s’engager davantage ...

Gere| =
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Un exemple:
Ce Client potentiel a visualisé

majoritairement les offres entre
4000 € et 5 000 €.

Nous le savons :
Nous allons lui afficher une offre

sur la base de 4 500€ avec des
mensualités faibles.

Nous lui facilitons son acquisition.

Nous l'encourageons a s’engager
davantage ...

HC Groupe Préséance
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niveau2— Parcours partiel

Exemple de message directif
Chaque message dans le langage de I’Enseigne

=
o

Un exemple de financement :

150 ¢ par mois
et un apport comptant

Détail : Pour une cuisine de (prix moyen de |'Enseigne
ttc), meubles et électroménager (hors pose) 150 € par
mois pendant 36 mois et xxx € au comptant

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv W

3 R B R X 0 X 0 OO OO OO0

Offre sur un pop-up. une page partielle, une pleine page,

sur un lien vers le détail de I’offre, sur un RV ...



Niveau 3 - Parcours optimum

pendant une campagne
Exemple de message directif

++++++
rrrrrr

ﬂus@ du

'\-\..ﬂ-\.-'/

Ce Client potentiel a déja visualisé
avec attention les principales

. I' /j
branches de votre site, il a ainsi

montré son intérét pour votre offre
(Chaud). eprendre I‘fore de la campagne mais en la presen%f

“personnalisée en fonction du parcours : L }

\\

T

xdu Client, avec par exemple, les photog
des: 3: cuisines qui ont le plus attiré son attentio

C’est le moment de lui délivrer un
message fort grace a du niveau
d’intérét constaté par I'Al et de
votre connaissance de son
parcours.
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Exploiter votre potentiel jusqu’alors inaccessible,
avec des chiffres impliquants

Transformer vos “Visiteurs ex-perdus” en “Clients”
par des rendez-vous qualifiés en Magasin (cuisines, gros meubles, ...).
Nous vous apportons “l'outil”.

Reprenons nos chiffres ;

- +/- 96 000 “Visiteurs ex-perdus” *,

- +/- 3,20% d'Acheteurs passés par le site **,

- +/- 3 000 ventes,

- +/-18 M€ ht de CA complémentaire *** / an,

- +/- 19,50 % de ventes en plus ****, - Par multiple de 500 000 “Visiteurs uniques” / an

** Passés par le site, %o mini
HC Groupe Préséance

*** PU 6 O00€ ht
% 500 000 VU — 4% = 480 000 * 3,20 % = 15 360 et 3 000 ventes / 15 360 = +/- 19,50 %
Passer du “non agir / inexploitable " a un “agir / exploitable ”,
L'Accompagnateur Intelligent y y y p . . ops
Créateur de Clients c’est I'assurance d’'un CA supplémentaire signifiant.




Parce que nous travaillons en direct / temps réel, nous vous ouvrons
'acces a ce potentiel.

Etre averti de la venue de chaque Visiteur dés son arrivée sur votre site,
Le découvrir, le connaitre,

L’action toujours en direct / temps réel,

L’influer “facon tres soft” (pertinence, compétence, convivialite, ...),

Le préparer mieux a U'achat,

“Un par un” par des offres personnalisées,

L’inviter sélectivement.

Accroitre sa venue en Magasin par les rendez-vous qualifiés
et par la contribution aux visites.




Module 2

Module 3

Module 4

Module 5

Module 6
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Parlons-en,

Robert Kan

Gérant

33 (0)6 60 46 64 98
Robert.kan@outlook.fr
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Depuis 1986 a votre servgce
28 bis avenue Marie - 93 250 Villemomble/France

Pas de communication sur SRE-OXY

Enveloppe Soleau / propriété intellectuelle/ tous dépots protection



